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กระบวนการจัดการความรู ดานการเง�น การคลังและพัสดุ คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาว�ทยาลัยเช�ยงใหม
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ท่ีมาและความสําคัญ

     การบร�หารการเง�นและงบประมาณ คณะสถาปตยกรรมศาสตร มีระบบฐานขอมูลทางการบร�หารการเง�นและพัสดุเปนไปตามท่ีมหาว�ทยาลัยกําหนด โดยหนวยงานตองมีความรูความเขาใจในกฎ ระเบียบ ขอบังคับของ

มหาว�ทยาลัยและภาครัฐ เพ่ือมิใหสงผลกระทบในการเบิกจายไมถูกตอง เบิกจายลาชา เกิดขอผิดพลาด จ�งมีความจําเปนตองบร�หารการเปล่ียนแปลง และลดความเส่ียงเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดีในการปฏิบัติ

งานดานการเง�น การคลัง และพัสดุ ดังน้ันการจัดการความรู KM (Knowledge Management) จ�งมีความสําคัญ เพ่ือใหเกิดความย่ังยืนในการปฏิบัติงาน  โดยมีท่ีมาเน่ืองมาจากปญหา การปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดซ้ําซาก

ในเร�่องเดิม ๆ ของผูขอใชบร�การและผู ใหบร�การ ความไมมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหเปนแนวทางเดียวกัน ความรูไมไดมีการถายทอดอยางเปนระบบหร�อมีการบันทึกองคความรูอยางเปนระบบ

วัตถุประสงคของการว�จัย

1. เพ่ือเปนการแลกเปล่ียนเร�ยนรูซ�่งกันและกัน แบงปนความรูและแนวปฏิบัติท่ีดี 

2. เพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับการเง�นการคลังและพัสดุ

ใหกับอาจารยและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถนําความรูไปปฏิบัติงานไดจร�ง

3. เพ่ือเปนแนวทางในการรวบรวม  ประมวลองคความรู ดานการเง�นการคลังและพัสดุ

ใหเปนระบบ โดยจัดการองคความรูท่ีไดใหเปนระบบ

สมมติฐานการว�จัย

การจัดการองคความรูภายในหนวยงานและการแลกเปล่ียนเร�ยนรูสามารถนําความรูจาก

การรวบรวมเอกสารในเร�อ่งท่ีเก่ียวของและความรูจากประสบการณท่ีมีอยูในตัวบุคคล

มาใชประโยชนในการพัฒนาระบบงาน นําไปสูแนวการปฏิบัติท่ีดีอยางเปนรูปธรรม

 

ประโยชนท่ีหนวยงานไดรับ

1. การแลกเปล่ียนเร�ยนรู ผูปฏิบัติงานดานการเง�นการคลังและพัสดุ

เพ่ือใหเกิดการพัฒนา การเร�ยนรูและสนับสนุนผูอ่ืนมากข�้น มีสวนรวม

กับหนวยงาน มีมุมมองและความเขาใจรวมกัน และแนวทางในการ

ตัดสินใจแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธ�ภาพ รวมถึงพัฒนาข�ดความ

สามารถของผูปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง

2. การจัดการองคความรูดานงานการเง�นการคลังและพัสดุใหแก

ผูปฏิบัติงานและผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือเสร�มสรางใหเกิดความรูความเขาใจ

ระเบียบขอบังคับและแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือลดความเส่ียงและขอผิดพลาด

ในการปฏิบัติงาน

3. นําองคความรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเร�ยนรู เพ่ือเปนแนวปฏิบัติ

ท่ีดี นําไปแกไขปรับปรุงระบบขอมูลองคความรูนําไปเผยแพรบนเว็บไซต

ของหนวยงาน

ระเบียบว�จัย     เคร�่องมือท่ีใชในการว�จัย ไดแก

2.1 เอกสารนําเสนอการจัดการความรูดานการเง�นการคลังและพัสดุ

2.2 เคร�่องมือท่ีใชในการว�จัยเปนแบบสอบถาม ประเมินความพึงพอใจท่ีผูว�จัยสรางข�้นมา

มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ไดแก ความ

พึงพอใจระดับมากท่ีสุดมาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุดและคําถามปลายเปด

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาว�จัยคร้ังน่ี ผูว�จัยไดมีการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 สวน ดวยกันคือ

1) การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสารและจากประสบการณในการปฏิบัติงานจร�ง

2) การเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามความพึงพอใจ

แผนภูมิท่ี 1 แสดงความพึงพอใจการจัดการองคความรูดานการเง�นการคลังและพัสดุ คร้ังท่ี 1-3

สรุปเปร�ยบเทียบความรูความเขาใจของบุคลากรในดานการเง�นการคลังและพัสดุกลุมท่ี 1

กลุมบุคลากรโดยรวมมีความรูความเขาใจภายหลังเขารับการจัดการอบรมจัดการ

องคความรู เพ่ิมข�น้รอยละ 17 สวนกลุมเจาหนาท่ีสายปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจเพ่ิมข�น้

รอยละ 29 และกลุมอาจารยและผูชวยสอน มีความรูความเขาใจเพ่ิมข�น้รอยละ 29 โดยเฉล่ีย

แลวการจัดการองคความรูดานการเง�นการคลังและพัสดุท้ัง 3 คร้ัง มีความรูความเขาใจ

เพ่ิมมากข�้นเฉล่ียคิดเปนรอยละ 24 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 2 ดังน้ี

แผนภูมิท่ี 2 แสดงภาพความรูกอนและหลังการจัดการความรูดานการเง�นการคลังและพัสดุ 

ผลการว�เคราะหขอมูล

 

ขอบเขตของโครงการว�จัย

1. การรวบรวมเน้ือหา สาระในการจัดการองคความรูท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ไดแก สาระสําคัญเก่ียวกับว�ธ�การยืมเง�นทดรองจาย  เง�นยืมเพ่ือ

การว�จัยและการหักคาใชจาย (Overhead) สําหรับงบประมาณท่ีไดรับสนับสนุนจากแหลงทุนว�จัย  ระเบียบ ประกาศเก่ียวกับการเดินทางไปปฏิบัติงานประกาศ

มหาว�ทยาลัยเช�ยงใหม เก่ียวกับการกําหนดรายจายและเง�อ่นไขเก่ียวกับการเบิกคาใชจายในโครงการกิจกรรม  การเบิกจายสวัสดิการคารักษาพยาบาลและ

คาเลาเร�ยนบุตรของบุคลากรประจํา การจําแนกประเภทรายจายตามงบประมาณ แนวปฏิบัติในการจัดซ�อ้จัดจางในเบ้ืองตน การจําแนกประเภทวัสดุครุภัณฑ 

2. ขอบเขตเก่ียวกับประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการว�จัย คือกลุมบุคลากร คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาว�ทยาลัย เช�ยงใหม ประกอบ

ไปดวยอาจารยประจํา เจาหนาท่ีสายปฏิบัติการ

ผูรับผิดชอบขออนุมัติ
โครงการ/กิจกรรม

ข้ันตอนว�ธ�การเสนออนุมัติยืมเง�นทดรองจาย

(เง�นยืมคณะฯ ประมาณ 3 วันทําการ)

คณบดีอนุมัติ

แผนภูมิแสดงว�ธ�การสงคืนเง�นทดรองจาย

เร�่มตน

หนวยสารบรรณรับเร�่อง
/แกไขสงคืนเจาของเร�่อง

หนวยการเง�นตรวจสอบ

หนวยบัญช�ตรวจสอบผาน

พนใการเง�นตรวจสอบ

- ออกใบรับใบสำคัญ
- สลักหลังการชุดใชเง�นยืม

ในสัญญา 2 ฉบับ

- ออกใบรับใบสำคัญ
- ออกใบเสร็จรับเง�น

- สลักหลังการชุดใชเง�นยืม
ในสัญญา 2 ฉบับ

- ออกใบรับใบสำคัญ
- สลักหลังการชุดชเง�นยืม

ในสัญญา 2 ฉบับ

ผายเลขานุการคณะฯ และฝายบร�หาร

1. หนวยการเง�นจายชดเชยเง�นสำรองจาย
2. เข�ยนเช็คจายผูยืมกรณีใบสำคัญมากกวาเง�นยืมมา

สงกองคลัง

หมวดคำใชสอย อัตราคาใชจาย หลักฐานการเบิกจาย

คาพาหนะเดินทาง -อาจารยและพนักงานสายปฏิบัติการกลุมปฏิบัติการและว�ชาช�พ นั่งเคร�่องบิน
สายการบินราคาประหยัด
-บุคลากรสายปฏิบัติการ (กลุมบร�การทั่วไป-ฝมือ)คาพาหนะไดไมเกินคาพาหนะภาคพื้นดิน

ในประเทศ ผูบร�หารระดับสูง ผูบร�หารว�ชาการ ตั้งแต รศ. เปนตนไป 270 บาท/วัน
ตางประเทศ ผูบร�หารระดับสูง 3100 บาท/วัน, อาจารย/บุคลากรสายปฏิบัติการ 2100 บาท/วัน 

ในประเทศ ผูบร�หารระดับสูง 2500 บาท/คืน, อาจารยและบุคลากรสายปฏิบัติงาน
(กลุมปฏิบัติงานท่ัวไป+ว�ชาช�พเฉพาะ) 2200 บาท/คืน (กลุมบร�การท่ัวไป+ฝมือ) 1500 บาท/คืน
ตางประเทศ ตามจายจร�ง

-ใบสำคัญรับเง�น

-ใบเสร็จรับเง�นของโรงแรม ระบุช�่อผูเขาพัก
(แนบ Folio)

-ใบเสร็จรับเง�นคาต๋ัวเคร�อ่งบิน + Boarding pass
 หร�อ Inerary ticket
-ใบเสร็จตั๋วโดยสาร
-ใบรับรองแทนใบเสร็จ (คาแท็กซ�่)

ไมเกิน 600 บาทตอชั่วโมง ถาเกินกวากำหนดเสนอขอหัวหนาสวนงานเเปนกรณีๆไป -ใบสำคัญรับเง�น (แนบสำเนาบัตรว�ทยากร) 
-ตารางปฏิบัติงานของว�ทยากรร

คาเบี้ยเลี้ยง

คาที่พัก

คาว�ทยากร

คาตอบแทนนักศึกษาชวยงาน ไมเกิน 40 บาท/ชั่วโมง -ใบสำคัญรับเง�น(แนบสำเนาบัตรนักศึกษา) 
-ตารางปฏิบัติติงานของนักศึกษา 
-บันทึกขออนุมัตินักศึกษาชวยงาน

คาลวงเวลาบุคลากร วันหยุดเสาร อาทิตย นักขัตฤกษ 60 บาท/ชั่งโมง ไมเกิน 420 บาทตอวัน
วันธรรมดา 50 บาท/ชั่วโมง ไมเกิน 200 บาทตอวัน เร�่ม 16.30

-ใบสำคัญรับเง�น(แนบสำเนาบัตร)กรณีเบิกแยก
กับเง�นเดือน 
-ตารางปฏิบัติงาน/เอกสารลวงเวลา 
-บันทึกขออนุมัติทำงานลวงเวลา

จบ

ผูยืมสงหนังสือโครงการ
กิจกรรมที่ไดรับการอนุมัติ
จากคณบดีแลว

งานสารบรรณ/หร�อผูทำหนังสือ
ขออนุมัติยืมเง�นทดรองผูรับผิดชอบ
โครงการรับเร�่อง

หนวยการเง�น
ตรวจสอบ

-จัดทำสัญญายืมเง�นใหผูยืมเง�นลงนาม
(ตนฉบับ 1 สำเนา 1)
-ทำเช็คสั่งจายใหผูยืมเง�น

หนวยบัญช�ตรวจสอบผาน หน.
การเง�นตรวจสอบ

เสนอคณบดีอนุมัติผานเลขานุการคณะ
ลงนามตรวจสอบในสัญญา

ฝายบร�หารตรวจสอบ

-ลงนามในสัญญายืมเง�นทดรอง
-ลงนามในเช็ค
-บันทึกเสนอ

คณบดีลงนามอนุมัติในสัญญา/
ลงนามในเช็คและบันทึกเสนอ

อัตราการเบิกคาใชจายท่ีใชบอย ตามประกาศรายจายของ มหาว�ทยาลัยเช�ยงใหม

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการว�จัย 

1. คณะฯ ควรกําหนดทุกหนวยงานมีการจัดการความรู (KM)  มีการติดตาม
ประเมินผลอยางเปนรูปธรรมและผลักดันใหทุกหนวยงานจัดทํา KM จากงานประจํา
อยางเปนรูปธรรม 
2. คณะฯ ควรจัดใหมีเวทีแลกเปล่ียนเร�ยนรูระหวางบุคลากรตางคณะ/สถาบันเพ่ือ
การเพ่ิมพูนความรู เสร�มสรางความเขาใจและสงเสร�มใหมีกิจกรรมอยางตอเน่ือง 
3. สรางความเขาใจ ส่ือสาร ประชาสัมพันธ เร�อ่งการจัดการความรูอยางจร�งจัง
และตอเน่ือง และสรางระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู รวมถึงสนับสนุน
งบประมาณในการกิจกรรมดังกลาว  
4. ควรมีการจัดประชุมระดมความคิดเห็นเปนประจําอยางตอเน่ือง เพ่ือรวบรวม
ความรูท่ีไดจากประสบการณ ทักษะในการทํางาน และปญหาท่ีเกิดข�้น บันทึกไว
เปนลายลักษณอักษรหร�อคูมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีรุนใหมและผู
เก่ียวของไดศึกษา
5.การว�จัยเพ่ือจัดการองคความรูในเร�อ่งตอไปควรวางแผนใหชัดเจน ไดแก แผนการ
ดําเนินงาน ระยะเวลา รูปแบบการดําเนินงาน รายละเอียดเน้ือหาสาระของการ
จัดการความรู

ฝายการเง�น
แจงผูมารับเช็ค

Start

End

1

7

8

9

10

11

12

13

2

3

4

5

6

แก
ไข

แก
ไข

รวบรวมเอกสาร

-สำเนาเอกสารยืมเง�นทดรอง

-เอกสารขออนุมัติ

ยืมเง�นทดรอง

-ใบสำคัญการจายเง�น

และเอกสารประกอบ

-สรุปขออนุมัติเบิกคาใชจาย

-เง�นสดคงเหลือ (ถามี)

-รับใบรับสำคัญ

-สำเนาสัญญา 1 ฉบับ

รับเง�นสวนเกินตามขอ 3

 

นางสาวสุมนา  ปร�ญญาปร�วัฒน
สังกัด หนวยงานการเง�นการคลังและพัสดุ
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาว�ทยาลัยเช�ยงใหม


