
หน่วยศิลปวฒันธรรมและชมุชน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

คู่มือการให้บริการผู้เข้าเยี่ยมชมของศูนย์สถาปัตยกรรมล้านนา

หน่วยศิลปวัฒนธรรมและชุมชน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

การด าเนินการ
ก่อนการเข้าเยี่ยมชม

การด าเนินการ
ระหว่างการเข้าเยี่ยมชม

การด าเนินการ
หลังการเข้าเย่ียมชม



ประเภทนกัเรยีน นกัศกึษา และผูส้งูอาย ุ(60 ปีขึน้ไป) 
ผูมี้สญัชาติไทย    10 บาท ผูมี้สญัชาติอ่ืน     20 บาท

ขั้นตอนที่ 1
การด าเนินการก่อนการเข้าเยี่ยมชม

ติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ จุดประชาสัมพันธ์และบริการข้อมูล

แจ้งอัตราค่าธรรมเนียมเข้าเยี่ยมชม ตามประเภทผู้เข้าเยี่ยมชม

จัดเก็บค่าธรรมเนียมเข้าเยี่ยมชม พร้อมแจกเอกสาร 
(บัตรเข้าชมและเอกสารโบชัวร์ประชาสัมพันธ์) 

แยกตามประเภทของผู้เข้าเยี่ยมชม 
ประเภทบุคคลทั่วไป

ผู้มีสัญชาติไทย   60  บาท ผู้มีสัญชาติอ่ืน   120 บาท
ประเภทนักเรียน นักศึกษา และผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) 
ผู้มีสัญชาติไทย    10   บาท ผู้มีสัญชาติอ่ืน     20 บาท
ประเภทได้รับการยกเว้นการเก็บค่าธรรมเนียมเข้าชม  

เยาวชนที่มีอายุต่่ากว่า 7 ปี พระภิกษุ สามเณร ผู้ที่มีความพิการ 

ลงทะเบียนและบนัทึกข้อมลูผู้เขา้เยีย่มชม 



ชมวีดีทัศน์แนะน่าสถานที่

เจ้าหน้าทีแ่นะน่าและให้บริการข้อมูลน่าชมอาคารและนิทรรศการภายในแต่ละห้อง

ตอบข้อซักถาม และให้บริการข้อมูลที่เกี่ยวข้องระหว่างน่าชม 

 บันทึกภาพผู้เข้าเยี่ยมชมกับบรรยากาศภายในอาคารและห้องจัดแสดง 
(กรณีได้รับการร้องขอ) 

ขั้นตอนที่ 2 
การด าเนินการระหว่างการเข้าเยี่ยมชม



ขั้นตอนที่ 3 
การด าเนินการหลังการเข้าเยี่ยมชม

ขอความอนุเคราะห์ผูเ้ข้าเยี่ยมชมกรอกแบบประเมินความพึงพอใจ
การใช้บริการ และน่าส่ง ณ จุดประชาสัมพันธ์และบริการข้อมูล

บันทึกข้อมูลและสถิติการจ่าหน่ายบัตรเยี่ยมชมประจ่าวัน

น่าส่งข้อมูลการจ่าหน่ายบัตรแก่หน่วยการเงินคณะทุกสิ้นวันท่าการ 

น่าส่งรายรับค่าบัตรเยี่ยมชมให้มหาวิทยาลัยในวันท่าการถัดไป 

จัดเก็บหลักฐานเอกสารรายงานข้อมูลการจ่าหน่ายบัตรและ
การน่าส่งเงินรายรับเข้าแฟ้มเปน็ประจ่าทุกวัน


