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บทคัดยอ 

งานวิจัยเรื่องกระบวนการตอรองเชิงพื้นที่ของไร เดอรเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานบนพื้นที่สาธารณะเมืองเชียงใหม มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการตอรองเชิงพ้ืนท่ีของไร เดอร ระบุเงื่อนไขและขอจำกัดท่ีสงผลตอการตอรอง รวมถึงเสนอแนว

ทางการออกแบบเพื่อสนับสนุนกระบวนการตอรองเชิงพื้นท่ี โดยอาศัยแนวคิดเรื่องยุทธศาสตรและกลวิธีของมิเชล เดอ แซรโต 

และแนวคิดเรื่องผลผลิตของพื้นที่ของ อองรี เลอแฟบร โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับการวิจัยเพื่อการออกแบบ 

เก็บขอมูลจากการสำรวจพื้นที่ การสังเกตการณ และการสัมภาษณไร เดอรประเภทบริการจัดสงอาหาร บริเวณตำบลสุเทพและ

ตำบลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม เพื่อวิเคราะหหารูปแบบและกลวิธีในการใชพื้นที่สาธารณะของไร เดอร กอนสังเคราะหเปน

เงื่อนไขการตอรองและเกณฑในการออกแบบ เพื่อนำไปสูการทดลองออกแบบ “ชุดอุปกรณเพื่อชวยเหลือไร เดอรในการตอรอง

กับพ้ืนท่ีท้ัง 4 รูปแบบ” ไดแก บนรถจักรยานยนต พ้ืนท่ีริมถนน พ้ืนท่ีริมทางเทา และลาน 
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ผลศึกษาพบวา การปรากฏตัวของไร เดอรตามพื ้นที ่สาธารณะเปนกลวิธีที ่เกิดขึ ้นภายใตยุทธศาสตรของบริษัท

แพลตฟอรมและเมือง โดยเริ่มจากการสรางพื้นที่สวนตัวบนรถจักรยานยนต กอนขยายไปสูการสรางพื้นที่ชั่วคราวบนพื้นท่ี

สาธารณะ อีกท้ังยังพบเงื่อนไขท่ีสงผลตอกระบวนการตอรองของไร เดอร ไดแก บริษัทแพลตฟอรม พ้ืนท่ีสาธารณะ และรางกาย

กับอุปกรณการทำงาน สวนผลการทดลองออกแบบพบวา อุปกรณที ่มีความยืดหยุน ใชงานงาย และปรับเปลี่ยนไดตาม

สถานการณ ชวยเพิ่มศักยภาพในการตอรองและลดขอจำกัดทางกายภาพของพื้นที่ แตอยางไรก็ตาม การออกแบบอุปกรณชวย

แกปญหาไดเพียงระดับปฏิบัติการในชีวิตประจำวันเทานั้น แตขอจำกัดเชิงโครงสรางจากบริษัทแพลตฟอรมและเมืองยังคง

ดำรง อยู ดังนั้น การสนับสนุนไร เดอรจึงไมควรจำกัดอยูเพียงการพัฒนาอุปกรณ แตควรครอบคลุมถึงการออกแบบพื้นท่ี

สาธารณะ โครงสรางพ้ืนฐาน และนโยบายท่ีรองรับแรงงานแพลตฟอรมควบคูกันไป 

คำสำคัญ: ไร เดอร, บริษัทแพลตฟอรม, การตอรอง, กลวิธี, พ้ืนที่สาธารณะ 

Abstract 

This research, titled “Negotiating Spatial Processes of Riders to Support the Practices in Public Urban 

Spaces in Chiang Mai City”, aims to investigate the spatial negotiation processes of food delivery riders, 

identify the conditions and constraints affecting these negotiations, and propose design approaches to 

support riders’ spatial negotiation processes. The study is grounded in Michel de Certeau’s concepts of 

Strategies and Tactics and Henri Lefebvre’s theory of The Production of Space.  The research adopts a 

qualitative research approach combined with design research methods. Data were collected through site 

surveys, observations, and interviews with food delivery riders operating in Suthep and Chang Phueak 

Subdistricts, Chiang Mai Province. The collected data were analyzed to identify patterns and tactics in their 

use of public spaces, which were subsequently synthesized into negotiation conditions and design criteria. 

These findings informed the development of a design prototype entitled “A Set of Equipment to Support 

Riders’ Negotiation Across Four Types of Spaces”: on motorcycles, roadside areas, sidewalks, and plazas. 

The findings reveal that riders’ presence in public spaces represents a tactical response operating 

within the strategies imposed by platform companies and the city. This process begins with the creation of 

personal space on motorcycles and expands into the production of temporary spaces within public urban 

environments. The study further identifies three key conditions influencing riders’ negotiation processes: 

platform companies, public spaces, and riders’ bodies and work equipment. The design experiment 

demonstrates that equipment characterized by flexibility, ease of use, and adaptability can enhance riders’ 

negotiating capacity and reduce the physical constraints of urban spaces. However, such design interventions 

address challenges only at the level of everyday practices, while structural constraints imposed by platform 

companies and urban systems remain unchanged. The findings suggest that support for riders should extend 

beyond equipment design to include the provision of public spaces, urban infrastructure, and policies that 

respond to the needs of platform workers. 

Keywords:  Riders, Food delivery platforms, Spatial Negotiation, Tactics, Public space
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1. ท่ีมาและความสำคญั 

การเติบโตของธุรกิจบริการจัดสงอาหารโดยเฉพาะในชวง

การแพรระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัสสายพันธุใหม (Covid-

19) สงผลใหไร เดอรกลายเปนแรงงานสำคัญที่ปรากฏตัวตาม

พื้นที ่เมืองเพิ ่มมากขึ ้น แมงานของไร เดอรจะไมมีสถานท่ี

ทำงานที่ตายตัวและตองเคลื่อนที่อยูตลอดเวลา แตกลับพบ

การเข  า ใช พ ื ้ นท ี ่ สาธารณะของเม ืองบางแห  งอย  าง

เฉพาะเจาะจงหรือกลับมาใชพื้นที่เดิมอยูเปนประจำ ทั้งเพ่ือ

รอคำสั่งซื้อ พักผอน หรือรองรับกิจกรรมในชีวิตประจำวัน 

สะทอนใหเห็นวาพื ้นที ่สาธารณะมีบทบาทสำคัญตอการ

ปฏิบัติงานและการใชชีวิตของแรงงานกลุมนี้ 

แตในความเปนจริง พื ้นท่ีสาธารณะของเมืองไมไดถูก

ออกแบบมาเพื ่อรองรับการใชงานของไร เดอรโดยเฉพาะ 

สงผลใหไร เดอรตองหาวิธีการรับมือและใชประโยชนจากพ้ืนท่ี

เมืองภายใตขอจำกัดตาง ๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาไร เดอรไมได

เปนเพียงผู ใชงานพื ้นที ่เมือง แตมีความสัมพันธกับพื ้นท่ี

สาธารณะในลักษณะที่มีความซับซอน แมงานวิจัยที่ผานมา

จะมุงเนนประเด็นดานสิทธิแรงงานและผลกระทบที่เกิดข้ึน

จากการควบคุมผานระบบอัลกอริทึมเปนหลัก แตยังมี

การศึกษาจำนวนนอยที ่ใหความสำคัญกับความสัมพันธ

ระหวางไร เดอรกับพื้นที่สาธารณะในมิติทางสถาปตยกรรม

และการออกแบบ 

งานว ิจ ัยนี้จ ึ งม ีว ัตถ ุประสงคงานว ิจ ัยจ ึงม ุ  งศ ึกษา

กระบวนการตอรองเชิงพื้นที่ของไร เดอร นำไปสูการทำความ

เขาใจรูปแบบการใชพ้ืนท่ี เงื่อนไขและขอจำกัดท่ีไร เดอรเผชิญ 

ตลอดจนสังเคราะหเปนแนวทางการออกแบบที ่สามารถ

สน ับสน ุนการปฏิบ ัต ิงานและการใช ช ีว ิตของแรงงาน

แพลตฟอรมบนพ้ืนท่ีเมืองไดอยางเหมาะสม 

ผลการศึกษานี้ช วยสรางความเขาใจตอบทบาทของ

ไร เดอรในฐานะแรงงานแพลตฟอรม แตยังนำไปใชเปนขอมูล

ประกอบการออกแบบพื้นที่สาธารณะและโครงสรางพื้นฐาน

ของเมืองใหสอดคลองกับแรงงานรูปแบบใหมในยุคดิจิทัล  

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ความสัมพันธระหวางบริษัทแพลตฟอรมกับ

ไร เดอร 

บริษัทแพลตฟอรมนิยามตนเองวาเปนผู ใหบริการดาน

เทคโนโลยีสำหรับบริการจัดสงอาหาร โดยทำหนาที ่เปน

ตัวกลางเชื่อมตอระหวางผูลูกคา รานอาหาร และไร เดอร แม

บริษัทแพลตฟอรมไมไดมีสถานะเปนนายจางโดยตรง แตกลับ

มีบทบาทในการกำหนดขั ้นตอนการทำงาน อุปกรณการ

ทำงาน รวมไปถึงควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ไร เดอรผานระบบอัลกอลิทึม อีกทั้งยังไมถือวาไร เดอรเปน

ลูกจาง พนักงาน ตัวแทน หรือหุนสวนของบริษัทแพลตฟอรม 

จึงไมไดรับสิทธิประโยชนของลูกจางใด ๆ ท้ังสิ้น  

งานของไร เดอรไมมีสถานที ่ทำงานที ่ตายตัวและตอง

เคลื่อนที่อยูตลอดเวลา มีจุดเดนในเรื่องความยืดหยุนและ

ความเป นอ ิสระ (Flexibility and Autonomy) สามารถ

ตัดสินใจเลือกพื้นที่ที่จะเริ่มเปดระบบทำงานและชวงเวลาเร่ิม

และจบงานในแตละวันดวยตนเอง  

แตเมื่อพิจารณาขั้นตอนการทำงานของไร เดอร กลับพบ

ชองวางสำคัญที่นำไปสูการปรากฏตัวของไร เดอรตามพื้นท่ี

สาธารณะของเมือง กลาวคือ ในชวงที ่มีคำสั ่งซื ้อ บริษัท

แพลตฟอรมไดมีการระบุขั้นตอนการทำงานและสถานที่อยาง

ชัดเจน แตในชวงที ่ไมมีคำสั ่งซื ้อกลับไมมีการระบุถึง

รายละเอียดหรือขอควรปฏิบัติ วาควรทำกิจกรรมอะไร 

หรือมุ งไปสู  เส นทางหรือสถานที ่ใด ทำใหไร เดอรต อง

ตัดสินใจเลือกพ้ืนท่ีและจัดการชีวิตประจำวันดวยตนเอง  

จากการศึกษาขอมูลผานมุมมองจากบริษัทแพลตฟอรม

และจากไร เดอร ผูวิจัยไดจำแนกองคประกอบที่เกี่ยวของกับ

ไร เดอรออกเปน 3 องคประกอบ คือ การนิยามความหมาย

ของการเปนไร เดอร (Meaning) ภาพตัวแทนของไร เดอร 

(Representation) และ ตัวตนของไร เดอร (Body) และนำ

แนวคิดยุทธศาสตรและกลวิธีของมิเชล เดอ แซรโต (Michel 

de Certeau, 1984) มาอธิบายรวมกับขอมูลที่เก็บรวบรวม 
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จะใหเห็นวายุทธศาสตร (Strategies) ที ่เกิดขึ ้นคือการท่ี

บริษัทแพลตฟอรมออกแบบระบบอัลกอลิทึม เพื่อมาจัดการ

และควบคุมการทำงานของไร เดอรผานแอปพลิเคชันใน

ลักษณะท่ีมองไมเห็นจากภายนอก โดยผูใชงานซ่ึงก็คือไร เดอร

เทานั้นท่ีอยูภายใตการควบคุม  

ภายใตความไมแนนอนที่เกิดจากระบบอัลกอริทึมและ

การที่บริษัทแพลตฟอรมหลีกเลี่ยงการจางงานแบบพนักงาน

ประจำ  ไร เดอรจึงตองหากลวิธี (Tactics) เพื่อที่จะรับมือกับ

สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ ้นในแตละวัน ไมวาจะเปนการ

จัดหาอุปกรณการทำงานดวยตนเอง การติดตั้งอุปกรณเสริม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน รวมไปถึงการใชพื ้นท่ี

สาธารณะเป นพ ื ้นท ี ่พ ักคอยและรองร ับก ิจกรรมใน

ชีวิตประจำวัน กลวิธีเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงความพยายาม

ของไร เดอรในการปรับตัวและตอรองกับเงื่อนไขที่ถูกกำหนด

โดยบริษัทแพลตฟอรมและโครงสรางของเมือง 

2.2 ความสัมพันธระหวางพืน้ที่สาธารณะกับไร เดอร 

แมบริษัทแพลตฟอรมจะกำหนดขอบเขตการทำงานของ

ไร เดอรเปนพื้นที่ทั้งจังหวัด แตเนื่องจากบริการจัดสงอาหาร

เป นธ ุรก ิจท ี ่ข ึ ้นอย ู ก ับความต องการของผ ู  ใช บร ิการ 

(On Demand) ดังนั้นพื้นที่ที่มีปริมาณงานเยอะ จึงเปนพื้นท่ี

ที่มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน รานอาหารจำนวนมาก 

และอาคารพักอาศัยสวนใหญเปนหอพักและคอนโดมิเนียม 

ซึ ่งองคประกอบเหลานี ้ม ักพบไดตามบริเวณพื ้นที ่รอบ

มหาวิทยาลัย   

จากขั้นตอนการทำงาน พบวาไร เดอรมีปฏิสัมพันธกับ

พื ้นที ่สาธารณะของเมืองในชวงที่ไมมีคำสั ่งซื ้อ  นอกจาก

ไร เดอรจะวิ่งรองานตามทองถนน ยังมีไร เดอรบางกลุมเลือกท่ี

จะจอดรถรอคำสั่งซื้อตามพื้นที่สาธารณะของเมือง แมพื้นท่ี

สาธารณะไมไดถูกออกแบบมาเพื ่อรองรับการทำงานของ

ไร เดอรโดยตรง แตกลับถูกใชงานเพื่อทำกิจวัตรประจำวัน

ระหวางปฏิบัติงาน จนกลายเปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอม

การทำงานของไร เดอรโดยปริยาย และการท่ีไร เดอรไมถือเปน

ลูกจางของบริษัทแพลตฟอรม ทำใหไร เดอรตองรับผิดชอบตอ

ปญหาที ่จะเกิดขึ ้นดวยตนเอง สงผลใหไร เดอรม ีความ

ระมัดระวังตัวขณะเขาใชงานพื้นที่สาธารณะ สะทอนใหเห็น

วาการใชพื้นที่ของไร เดอรเกิดขึ้นภายใตการถูกจับจองจาก

ผูคนโดยรอบอยูตลอดเวลา 

เมื่อนำขอมูลมาพิจารณารวมกับแนวคิดผลผลิตของพื้นท่ี

ของอองรี เลอแฟบร (Henri Lefebvre, 1991) อธิบายไดวา 

การเลือกเขาใชพื้นที่และกิจกรรมท่ีไร เดอรทำในพื้นที่ตาง ๆ 

ของเมือง เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติการเชิงพื้นที่ (Spatial 

Practices) การศึกษานี้จึงมุงสำรวจพื้นที่ท่ีพบการเขาใชงาน

ของไร เดอร นำมาจำแนกพื้นที่ตามลักษณะทางกายภาพและ

รูปแบบกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น เพ่ือทำความเขาใจวาการปฏิบัติการ

เชิงพื้นที่ของไร เดอรมีสวนในการผลิตและสรางความหมาย

ใหมใหแกพ้ืนท่ีสาธารณะของเมืองอยางไร 

 

ภาพที่ 1 การวิเคราะหขอมูลรวมกับแนวคิดยุทธศาสตรและกลวิธีกับแนวคิดผลผลิตของพ้ืนท่ี 
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3. วิธีวิจัย 

รูปแบบการวิจัย : การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับ

การวิจัยเพ่ือการออกแบบ  

ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ไร เดอรประเภทบริการ

จัดสงอาหาร ที่ปฏิบัติงานบริเวณเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

ภายใตแอปพลิเคชันแกร็บ ไดรเวอร (Grab Driver) เปนการ

คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จากเปนแพลตฟอรมที่มี

จำนวนไร เดอรมากท่ีสุดในพ้ืนท่ีศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

• การกำหนดขอบเขตพื้นที่ที่จะศึกษา โดยอางอิงจากพื้นท่ี

ที ่มีปริมาณไร เดอรหนาแนนและมีความนิยมในการใช

บริการแอปพลิเคชันสั ่งอาหารสูง จากผลการศึกษา

คนควาแบบอิสระของอรทัย คลายเนียม (2565) รวมกับ

การวิเคราะหภาพหนาจอแผนที่ฮีตแมปของไร เดอรจาก

กลุมเฟซบุก กำหนดพื้นที่ศึกษา เปน ตำบลสุเทพและ

ตำบลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม 

• การสำรวจพื ้นท่ีตามขอบเขตที ่กำหนด พรอมบันทึก

ตำแหนงที ่พบการใชงานพื ้นที ่ของไร เดอร เพื ่อนำไป

วิเคราะหและจำแนกรูปแบบการใชพ้ืนท่ี 

• การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม รวมกับการจดบันทึก

และการบันทึกภาพ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและกิจกรรมท่ี

เกิดขึ้นบนพื้นท่ีสาธารณะของเมือง เพื่อนำไประบุกลวิธี

ของไร เดอร 

การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) : การวิจัยนี้ใชการ

วิเคราะหเช ิงค ุณภาพดวยวิธ ีการวิเคราะหเน ื ้อหา โดย

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม เพื่อศึกษารูปแบบ

การใชพื ้นที ่ อุปกรณการทำงาน และกิจกรรมของไร เดอร 

กอนนำมาจำแนกรูปแบบการใชพื ้นที ่และระบุกลวิธีของ

ไร เดอร จากนั้นนำกลวิธีของไร เดอรมาวิเคราะหหาเงื่อนไข

และขอจำกัดที่สงผลตอกระบวนการตอรองเชิงพื้นท่ี กอน

สังเคราะหเปนเกณฑในการออกแบบ จึงนำผลการวิเคราะห

มาพัฒนาเปนเปนขอเสนอการออกแบบเพื่อสนับสนุนการใช

งานพื้นที่ของไร เดอรทั้ง 4 รูปแบบ ไดแก บนรถจักรยานยนต 

พื้นที่ริมถนน พื้นที่ริมทางเทา และลาน จากนั้นประเมินผล

การออกแบบผานการสัมภาษณและสอบถามความคิดเห็น

ของไร เดอร เพ่ือนำมาอภิปรายผลและสรุปผลการออกแบบ 

4. ผลการศึกษา 

4.1 ผลการศึกษากระบวนการตอรองของไร เดอร 

1) รูปแบบการเลือกใชพื้นที่ของไร เดอร : จากการสำรวจ

ตามขอบเขตที่กำหนด พบวาไร เดอรมีการกระจุกตัวกัน

อยูในตำบลสุเทพเปนหลัก โดยเฉพาะบริเวณถนนสุเทพ 

จากนั้นนำตำแหนงที่พบการใชงานของไร เดอรมาจำแนก

รูปแบบตามลักษณะพื้นที่ โดยแบงออกเปน 4 รูปแบบ 

ไดแก 1) คนเดียวบนรถจักรยานยนตเปนการแทรกตัว

ชั่วคราว 2) พื้นที่ริมถนนเปนการยืมใชพื้นที่ 3) พื้นที่ริม

ทางเทาเปนการใชพื ้นที ่รวมกัน 4) ลานเปนการสราง

พื ้นที ่เฉพาะกิจ โดยเรียงลำดับตามระดับการใชพื ้นท่ี

สาธารณะของไร เดอรจากต่ำไปสูงสุด 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการเลือกใชพ้ืนท่ีของไร เดอร 

ระดับการใชพ้ืนที่สาธารณะของไร เดอร 

ระดับการตอรองกับพื้นที่ของไร เดอรมีความสัมพันธ

โดยตรงกับลักษณะทางกายภาพของพื้นที่และระยะเวลา

ในการใชงาน โดยพื้นที่ที่รองรับการใชงานในระยะเวลา

สั้น จะมีระดับการตอรองต่ำ ในขณะที่ พื้นที่ที่รองรับการ

ทำกิจกรรมที่ใชระยะเวลานานและเอื้อตอการรวมกลุม 

จะชวยเพิ่มระดับการตอรอง นอกจากนี้ การใชพ้ืนที่เดิม

ซ้ำ ๆ ยังชวยสรางการรับรูของผูคนโดยรอบตอการมีอยู
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ของไร เดอร จนทำใหพ้ืนท่ีบางแหงคอย ๆ ถูกมองในฐานะ

พ้ืนท่ีของไร เดอรท้ังในเชิงกายภาพและเชิงสังคม 

2) กลวิธีของไร เดอร : จากการวิเคราะหพฤติกรรมและ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นของไร เดอรบนพื้นที่สาธารณะ พบวา

กลวิธีของไร เดอร คือ ไร เดอรมีความยืดหยุนสูง สามารถ

ปร ับต ัวตามสถานการณ ท ี ่ เก ิดข ึ ้นและสถานท ี ่ ท่ี

เปลี่ยนแปลงไปในแตละวัน และขอสังเกตเห็นที่สำคัญ 

คือ ไร เดอรใชอุปกรณการทำงานเปนตัวชวยในการ

รับมือกับสถานการณตาง ๆ โดยการดัดแปลงหรือตอ

เต ิมอ ุปกรณเด ิมเพ ื ่อช วยเหล ือในการทำงานให  มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

ผู ว ิจ ัยจำแนกลักษณะที ่มีร วมกันจากกลวิธีของ

ไร เดอร สรุปเปนเงื่อนไขในการตอรองของไร เดอร ไดแก  

1) เงื่อนไขในการเขาใชงานพื้นท่ี คือ ไร เดอรจะพึ่งพา

ตนเองเปนหลัก เขาใชงานพื ้นที ่เพียงชั ่วคราว และ

หลีกเลี ่ยงการเผชิญหนาหรือสรางความเดือดรอนแก

ผู ใชงานกลุมอื่น สงผลใหการใชพื้นที่เกิดขึ้นดวยความ

ระมัดระวังและพยายามไมท้ิงรองรอยการใชงาน  

2) เง ื ่อนไขการด ัดแปลงอ ุปกรณ ค ือ ไร เดอรให

ความสำคัญกับความสะดวกในการพกพา เนื่องจากตอง

เคลื่อนที่อยูตลอดเวลา อุปกรณที่นำมาติดตั้งเพิ่มเติมจึง

เปนวัสดุที่หาไดงาย ประกอบไมซับซอน สามารถติดต้ัง

เขากับอุปกรณเดิมได และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ขนสงอาหาร 

ระดับการตอรองเชิงพฤติกรรมของไร เดอร 

พฤติกรรมและกิจกรรมที่เกิดขึ้นบนพื้นที่สาธารณะ

มีความสัมพันธโดยตรงกับระดับการใชพื้นที่สาธารณะ

ของไร เดอร กลาวคือ ระดับการตอรองจะเพิ่มสูงขึ้นตาม

ความซับซอนของกิจกรรม ระยะเวลาในการใชพื้นที่ และ

การรวมกลุมกัน  

พฤติกรรมที่มีระดับการตอรองต่ำจะเกี่ยวของกับ

การทำงานและการสรางพื้นที่สวนตัวบนรถจักรยานยนต 

ซ่ึงเปนการใชพ้ืนท่ีชั่วคราวในระดับปจเจก กอนขยายไปสู

ก ิจกรรมในชีวิตประจำวัน เชน การทานอาหาร การ

พักผอน สะทอนถึงการพึ่งพาพื้นที่สาธารณะระหวางการ

ปฏิบัติงาน และระดับการตอรองจะเพิ่มขึ้นเมื่อไร เดอรใช

พื้นที่เดิมซ้ำ ๆ จนเกิดปฏิสัมพันธและการรวมกลุม ทำให

พื้นที่บางแหงคอย ๆ ถูกจดจำในฐานะพื้นที่ของไร เดอร 

สวนในระดับสูงสุด พื้นที่สาธารณะถูกใชเปนพื้นที่เฉพาะ

กิจ ทำกิจกรรมที่มีจุดประสงครวมกัน เชน การชุมนุม

เรียกรองสิทธิ สะทอนการสรางอัตลักษณรวมและการ

เพ่ิมอำนาจตอรองทางสังคมของไร เดอร 

4.2 ผลการศึกษาเงื่อนไขและขอจำกัดในการตอรอง

ของไร เดอร 

เงื่อนไขและขอจำกัดจากกลวิธีของไร เดอร : จากการ

วิเคราะหกลวิธีของไร เดอร สังเคราะหออกเปน 4  ประเด็น 

ได แก  1) การดัดแปลงอุปกรณการทำงาน ส งผลเร ื ่อง

คาใชจาย น้ำหนักที่เพิ่มขึ้น และความปลอดภัยในการขับข่ี  

2) การสรางพื้นที่สวนตัวบนรถจักรยานยนต มีขนาดพื้นที่ท่ี

จำกัด สงผลตอการจัดวางทาทางและสรีระรางกาย 3) การใช

งานพื ้นที ่สาธารณะเพียงชั ่วคราวและมีการเคลื ่อนยาย

ตลอดเวลา ทำใหไมสามารถติดตั้งถาวรบนพื้นที่ได 4) การใช

พื้นที่สาษารณะรวมกันเปนประจำ กอใหเกิดการกีดขวางทาง

สัญจร หรือสรางความรบกวนแกผูใชงานกลุมอ่ืน 

เกณฑในการออกแบบ : จากเงื่อนไขและขอจำกัดจาก

กลวิธี สังเคราะหเปนเกณฑในการออกแบบ 6 เกณฑ ไดแก 

1) ความย ืดหย ุ  น  ( Flexibility) 2) การ เคล ื ่ อนย  ายได  

(Mobility) 3) การปรับเปลี ่ยนได (Adjustable) 4) ความ

อเนกประสงค (Multi-functionality) 5) ความงายตอการใช

งาน (Ease of Use) 6) การใชพ้ืนท่ีรวมกัน (Shared Use) 

4.3 แนวทางในการออกแบบ 

ผูวิจัยนำผลการศึกษาจากกระบวนการตอรองของไร เดอร 

คือ รูปแบบของไร เดอรและกลวิธีของไร เดอร มาวิเคราะห 

เพ่ือนำไปสูแนวทางการออกแบบ ตามกรอบขั้นตอนดังนี้ 
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ภาพที่ 3 กรอบแนวทางการออกแบบ 

ระดับการตอรองของไร เดอร 

ระดับการตอรองมีความสัมพันธโดยตรงกับลักษณะการ

ใชพื้นที่ ระยะเวลาในการใชงาน และการถูกจับจองจากผูคน

โดยรอบ กลาวคือ พื้นที่ที่มีขนาดจำกัดและรองรับกิจกรรมได

เพียงเล็กนอย อยาง คน เดียวบนรถจักรยานยนตและพื้นที่ริม

ถนน สงผลใหไร เดอรมีระดับการตอรองต่ำถึงปาน กลาง 

เนื่องจากเปนการใชงานเพียงชั่วคราว ตองพรอมเคลื่อนยาย

อยูตลอดเวลา และยังถูกจับจองจากผูคนโดยรอบในระดับสูง 

ในทางกลับกัน พื้นที่ที่มีศักยภาพในการรองรับกิจกรรมท่ี

หลากหลายมากขึ ้น อยาง พื ้นที ่ริมทางเทาและลาน เปด

โอกาสใหไร เดอรสามารถใชงานพื้นที่ไดอยางตอเนื่อง เอื้อให

เกิดการรวมกลุมและทำกิจกรรมรวมกัน สงผลใหระดับการ

ตอรองเพิ่มสูงขึ้นตามลำดับ และการท่ีไร เดอรเขาใชงานพื้นท่ี

เปนประจำ ทำใหการถูกจับจองจากผูคนโดยรอบลดลงเม่ือ

เทียบกับพ้ืนท่ีท่ีมีการใชงานเพียงชั่วคราว 

การเปลี่ยนผานจากการใชพื้นที่บนรถจักรยานยนตและ

การยืมใชพื ้นที ่สาธารณะชั ่วคราว ไปสู การใชงานพื ้นท่ี

สาธารณะรวมกันอยางตอเนื่อง จนสามารถพัฒนาเปนพื้นท่ี

เฉพาะกิจที่รองรับกิจกรรมทางสังคมของไร เดอรได สะทอน

ใหเห็นวากระบวนการตอรองของไร เดอรไมไดหยุดอยูแคเปน

ผูใชงานพื้นที่เมือง แตยังไปสูการเปนผูสรางพื้นที่และผลิต

ความหมายใหม  ให แก พ ื ้นท ี ่ เม ืองผ านปฏ ิบ ัต ิการใน

ชีวิตประจำวันของไร เดอร 

จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล การดัดแปลง

อุปกรณของไร เดอรมีจุดประสงคเพื่อชวยเหลือในการทำงาน

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตยังไมมีการดัดแปลงอุปกรณเพ่ือ

ชวยเหลือไร เดอรในการใชชีวิตประจำวัน ผู ว ิจ ัยจึงเสนอ

แนวทางในการเพิ่มอำนาจในการตอรองใหแกไร เดอร ขณะ

เขาใชพื ้นที ่สาธารณะของเมือง เปน "ชุดอุปกรณเพ่ือ

ชวยเหลือไร เดอรในการตอรองกับพื้นที่ทั้ง 4 รูปแบบ" โดย

พื้นที่ 4 รูปแบบไดแก คนเดียวบนรถจักรยานยนต พื้นที่ริม

ถนน พ้ืนท่ีริมทางเทา และลาน พรอมออกแบบกิจกรรมในแต

ละพื้นที่ใหสอดคลองกับระดับการตอรองเชิงพฤติกรรมของ

ไร เดอร 

จุดประสงคการออกแบบ : เพื่อสนับสนุนกิจวัตรประจำวัน

ของไร เดอรระหวางปฏิบัติงานบนพ้ืนท่ีสาธารณะของเมือง 

เงื ่อนไขในการออกแบบ : เปนชุดอุปกรณอเนกประสงค 

สามารถปรับเปลี่ยนการใชงานไดอยางหลากหลาย 

5. ผลการออกแบบ 

 
ภาพที่ 4 ชุดอุปกรณเพ่ือชวยเหลือไร เดอรในการตอรองกับพ้ืนท่ีท้ัง 4 รูปแบบ 



กระบวนการตอรองเชิงพ้ืนที่ของไร เดอรเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานบนพ้ืนที่สาธารณะเมืองเชียงใหม 
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5.1 การออกแบบขั้นสมบูรณ 

ชุดอุปกรณเพื่อชวยเหลือไร เดอรในการตอรองกับพื้นที่ท้ัง 

4 รูปแบบ โดยแบงอุปกรณออกเปน 2 สวน 

• อุปกรณที่จัดเก็บภายในกระเปาบรรจุอาหาร : โครงดาม

กระเปาประกอบกันดวยแทงไฟเบอรกลมขนาด 8 มม. 

กับขอตอพลาสติก ตะแกรงพลาสติกขนาด 30 x 30 ซม. 

จำนวน 2 แผ น และผ าขนาด 40 x 60 ซม. บ ุ เทป

ตีนตุกแกขอบบนและขอบลาง 1 ผืน 

• อุปกรณที่วางบนตะแกรงรองทายรถ : โครงสเตนเลส 

ชุดอุปกรณสามารประกอบและประยุกตใชงานไดทั้งหมด 

7 รูปแบบ ตั้งแตแบบ A ถึงแบบ F ไดแก ที่พิงหลัง ที่รอง

ศีรษะสำหรับพักผอน โตะขนาดเล็กพรอมท่ีบังสายตา โตะ

ขนาดกลาง และซุมสำหรับไร เดอร โดยแตละรูปแบบมีวิธีการ

ประกอบอุปกรณและการใชงานที ่แตกตางกัน ซึ ่งจำนวน

อุปกรณ ระยะเวลา และขั้นตอนในการประกอบ เรียงลำดับ

จากนอยไปมากตามระดับความซับซอนของการใชงาน 

5.2 ผลประเมินการออกแบบ 

แมอุปกรณที ่ผู ว ิจัยออกแบบจะสามารถตอบสนองตอ

เกณฑการออกแบบท้ัง 6 เกณฑในเชิงแนวความคิดได แตจาก

ผลการสำรวจความคิดเห็นของไร เดอร สะทอนใหเห็นวา

รูปแบบที่ไดรับความสนใจมากที่สุดคือรูปแบบที่สนับสนุน

การใชงานบนรถจักรยานยนตโดยตรง ขณะที่รูปแบบที่ตอง

อาศัยการประกอบเพิ่มเติมหรือการเขาใชงานพื้นที่สาธารณะ

ในระยะเวลานานกลับไดรับความสนใจคอนขางนอย  

และจากผลการประเมินยังสะทอนใหเห็นวา แบบ A เปน

รูปแบบที่สอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานจริงของไร เดอร

มากท่ีสุด เนื่องจากตอบสนองตอการทำงานท่ีตองเคลื่อนท่ีอยู

ตลอดเวลาและไมจำเปนตองลงจากรถจักรยานยนต สวน

แบบ B – F  แมจะมีศักยภาพในการปรับเปลี่ยนได ความ

อเนกประสงค และการใชพื ้นที ่รวมกันไดดีกวา แตกลับมี

ขอจำกัดดานการเคลื่อนยายไดและความงายในการใชงาน 

ดังนั้น ผลประเมินชี้ใหเห็นวา ความงายในการใชงาน (Ease 

of Use) และการเคลื่อนยายได (Mobility) เปนคุณสมบัติ

ท่ีไร เดอรใหความสำคัญมากท่ีสุด มากกวาความอเนกประสงค

หรือการรองรับกิจกรรมไดอยางหลากหลาย 

6. อภิปรายผล  

6.1 กระบวนการตอรองเชิงพืน้ทีข่องไร เดอร 

จากผลการศึกษา อธ ิบายการเข าใช งานบนพื ้นท่ี

สาธารณะของไร เดอรระหว างปฏ ิบ ัต ิงานผ านแนวคิด

ยุทธศาสตรและกลวิธีของมิเชล เดอ แซรโต ไดวา ไร เดอรตก

อยูภายใตยุทธศาสตร 2 ชุดพรอมกัน คือ ยุทธศาสตรของ

บริษัทแพลตฟอรมที ่ควบคุมผานระบบอัลกอลิทึม และ

ยุทธศาสตรของเมืองที ่ถ ูกกำกับโดยหนวยงานภาครัฐ 

กฎระเบียบ และขอบังคับในการใชพ้ืนท่ีสาธารณะ 

การปรากฏตัวของไร เดอรตามพ้ืนท่ีสาธารณะ ไมไดเปน

เพียงการเขาใชงานพื ้นที ่เชิงกายภาพ แตเปนกลวิธีของ

ไร เดอร กลาวคือ ไร เดอรมีความยืดหยุ นสูงมากในการ

ปรับตัวตามสภาพแวดลอมที่จำกัด โดยการปรับตัวแรกท่ี

เกิดขึ้น คือ การสรางพื้นที่สวนตัวขึ้นบนรถจักรยานยนตของ

ตนเอง และเริ่มขยับขยายเปนการสรางพื้นที่ชั่วคราว โดยใช

วิธีการแทรกตัว ปรับตัว และใชประโยชนจากพื้นที่ที่มีอยูใน

ชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

จากพื้นที่ทั ้ง 4 รูปแบบ แสดงใหเห็นวากระบวนการ

ตอรองของไร เดอรมีความสัมพันธโดยตรงกับลักษณะทาง

กายภาพของพื้นที่ ชวงเวลาและระยะเวลาที่ใชงาน และ

การถูกจับจองจากผูคนโดยรอบ โดยพื้นท่ีท่ีรองรับกิจกรรม

มาก ระดับการตอรองก็จะเพิ่มสูงขึ้นตาม จากการแทรกตัว

ชั่วคราวไปสูการสรางพ้ืนท่ีรวมกันและพ้ืนท่ีเฉพาะกิจในท่ีสุด  

และยังพบขอสังเกตท่ีสำคัญ คือ ไร เดอรใชอุปกรณการ

ทำงานเปนเครื่องมือในการตอรองกับพื้นที่สาธารณะ โดยมี

การดัดแปลงอุปกรณเด ิมใหสามารถรองร ับก ิจกรรมท่ี

หลากหลายมากกวาใชในการขนสงอาหาร อุปกรณการ

ทำงานจึงไมไดเปนเพียงเครื่องมือประกอบอาชีพ แตยังทำ

หนาที่เปนสวนหนึ่งในการสรางพ้ืนที่ชั่วคราวใหแกไร เดอร 
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ดังนั้น ไร เดอรจึงไมไดตองการครอบครองพื้นที่เมือง 

แตเปนการยืมใชพื้นที่สาธารณะเพื่อสรางพื้นที่ชั ่วคราว

สำหรับรองรับกิจวัตรประจำวันระหวางปฏิบัติงาน ซ่ึงรูปแบบ

การใชงานพื้นที่ของไร เดอร ไมไดเปนไปตามรูปแบบที่เมือง

ออกแบบหรือกำหนดไว เปนการสะทอนถึงการปฏิบัติการเชิง

พื้นที่ของไร เดอร ตามแนวคิดผลผลิตของพื้นที่ของอองรี เลอ

แฟบร 

6.2 เงื่อนไขและขอจำกัดในการตอรองเชิงพื้นที่ของ

ไร เดอรระหวางปฏิบัติงานบนพื้นที่สาธารณะ 

จากกระบวนการตอรองของไร เดอร พบวากลวิธีของ

ไร เดอร เก ิดข ึ ้นจากเง ื ่ อนไขและข อจำก ัดของบร ิ ษัท

แพลตฟอรม พ้ืนท่ีสาธาณะ รางกายและอุปกรณการทำงาน 

• เงื่อนไขจากบริษัทแพลตฟอรม : ความไมแนนอนจาก

ระบบอัลกอริทึมของบริษัทแพลตฟอรม สงผลใหไร เดอร

ตองพึ่งพาตนเองในการใชชีวิตบนพื้นที่เมือง โดยเฉพาะ

ชวงเวลาท่ีรอคำสั่งซ้ือและชวงเวลาพัก 

• เงื่อนไขจากพื้นที่สาธารณะ : แมวาทุกคนมีสิทธิเขาใช

พื้นท่ีสาธารณะอยางเทาเทียม แตในความเปนจริงกลับมี

ไร เดอรถูกปฏิเสธการเขาใชบางพื้นที่ สงผลใหไร เดอรเขา

ใชพื้นที่เพียงชั่วคราว ไมทิ้งรองรอยการเขาใชพื้นที่ และ

หลีกเลี่ยงการเผชิญหนากับผูคนหรือสถานการณที่สราง

ความเดือดรอนใหแกตนเอง 

• เงื่อนไขจากรางกายและอุปกรณ : อุปกรณท่ีกำหนดจาก

บริษัทแพลตฟอรมไมสามารถสนับสนุนการทำงานได

อย างครอบคล ุม ทำให ไร เดอรต องจ ัดหาอ ุปกรณ

ชวยเหลือเพิ่มเติมหรือดัดแปลงอุปกรณเดิมเพื่อรับมือกับ

ขอจำกัดท่ีเกิดขึ้นระหวางการทำงานจริง 

6.3 แ น ว ท า ง ก า ร อ อ ก แ บ บ เ พื่ อ ส น ั บ ส นุ น

กระบวนการตอรองเชิงพื้นที่ของไร เดอรระหวาง

ปฏิบัติงานบนพื้นที่สาธารณะ 

จากผลการออกแบบนำมาสังเคราะหเปนแนวทางการ

ออกแบบเพ่ือสนับสนุนกระบวนการตอรองของไร เดอร ดังนี้ 

• ความยืดหยุนและอเนกประสงค : เนื่องจากไร เดอรไม

สามารถคาดเดาสถานการณที่จะเกิดขึ้นในแตละวันได 

เพื ่อสามารถปรับเปลี ่ยนรูปแบบการใชงานไดอยาง

หลากหลาย และรองรับบริบทของพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน 

• สนับสนุนการสรางพ้ืนที่ชั่วคราว : เนื่องจากไร เดอรไม

มีพื้นที่เปนของตัวเอง เพื่อเปดโอกาสใหไร เดอรสามารถ

ยืมใชพื้นที่สาธารณะไดอยางแนบเนียนโดยไมกระทบ

ตอโครงสรางเดิมของพ้ืนท่ี 

• การใชงานงายไมซับซอน : เนื่องจากความรวดเร็วและ

ความคลองตัวเปนปจจัยสำคัญในปฏิบัติงานของไร เดอร 

การออกแบบจึงไมควรเพิ่มภาระในการพกพา พรอมท้ัง

ประกอบและจัดเก็บอยางรวดเร็ว 

จากผลสำรวจความคิดเห็นจากการออกแบบ พบวาการ

ออกแบบอุปกรณชวยเพิ่มความสามารถในการตอรองของ

ไร เดอรไดเพียงระดับปฏิบัติการในชีวิตประจำวัน แตยังไม

สามารถนำไปสูการเรียกรองสิทธิแรงงาน การจัดสวัสดิการท่ี

เหมาะสม หรือการปรับเปลี ่ยนยุทธศาสตรของบร ิษัท

แพลตฟอรมและเมืองได

 

ภาพที่ 5 การสังเคราะหขอมูลรวมกับแนวคิดยุทธศาสตรและกลวิธีกับแนวคิดผลผลิตของพ้ืนท่ี 
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7. สรุปผลการออกแบบ 

ชุดอุปกรณที่ผูวิจัยออกแบบสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การใชงานไดกับพื้นที่ทั้ง 4 รูปแบบ และประยุกตใชงานได 7 

รูปแบบ ซ่ึงสอดคลองกับกลวิธีของไร เดอรท่ีเนนความยืดหยุน 

ความอเนกประสงค และการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ

มากกวาการกำหนดรูปแบบการใชงานท่ีตายตัว 

และการสร างพ ื ้นท ี ่ช ั ่ วคราวของไร เดอร  เก ิดจาก

ความสัมพันธระหวางรางกาย อุปกรณการทำงาน ชุดอุปกรณ

ที ่ผ ู ว ิจ ัยออกแบบ และโครงสรางพื ้นฐานของเมือง โดย

อุปกรณทำหนาที่เปนสวนขยายของรางกายและพื้นท่ี เปน

ตัวชวยในการเปลี ่ยนความหมายของพื ้นที ่ และเปน

เครื่องมือในการตอรอง  

ดังนั้น การผลิตพื้นที่ไมไดถูกผลิตผานความสัมพันธเชิง

อำนาจหรือปฏิบัติการเชิงพื้นท่ีของมนุษยเพียงอยางเดียว แต

สิ ่งของและอุปกรณก็มีสวนเกี ่ยวของในการผลิตพื ้นท่ี

เชนเดียวกัน 

ขอเสนอแนะดานการออกแบบ 

1) อุปกรณและวัสดุ : ควรคำนึงถึงเรื่องความแข็งแรงของ

ว ัสด ุ  น ้ำหน ักและความสามารถในการร ับน ้ำหนัก 

เนื่องจากไร เดอรสวนใหญเปนเพศชาย 

2) ภาพลักษณและสุขอนามัย : ควรคำนึกถึงรูปแบบการใช

งานท่ีจะสงผลตอความเชื่อมั่นของผูบริโภคในดานความ

สะอาด 

3) งบประมาณและความเปนไปไดในการผลิต : ไร เดอร

สวนใหญมีขอจำกัดดานรายได อุปกรณควรมีตนทุนท่ี

เหมาะสม และซอมแซมหรือเปลี่ยนชิ้นสวนไดงาย 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1) การศึกษาครั้งตอไปควรขยายขอบเขตพื้นที่ศึกษา หรือ

ศึกษากลุมไร เดอรประเภทอื ่น เพื ่อเปรียบเทียบความ

แตกต างของกระบวนการต อรองและการใช พ ื ้น ท่ี

สาธารณะ 

2) ควรมีการทดสอบและประเมินผลการใชงานอุปกรณใน

ระยะยาว พัฒนาและปรับปรุงอุปกรณ เพ่ือนำไปสูการตอ

ยอดในเชิงพาณิชยหรือการใชงานจริงได 

3) การศึกษาครั้งตอไปควรขยายขอบเขตจากการออกแบบ

อุปกรณในระดับปจเจก ไปสูการศึกษาการออกแบบพื้นท่ี

สาธารณะ โครงสรางพื้นฐาน และนโยบายที่เกี่ยวของกับ

แรงงานแพลตฟอรม เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพของการ

แกปญหาในระดับบุคคลและระดับโครงสราง 
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